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Wyzwania logistycznego rynku pracy na Slasku
HR w logistyce — VI debata Pracujwlogistyce.pl

lojewddztwo $laskie jest jednym z najbar-

dziej uprzemystowionych terenéw w Eu-
ropie, a jego udziat w PKB wynidst 14 proc.
w 2011 r. Ma to przetozenie na rozwdj rynku
pracy, takze w szeroko rozumianej logistyce.
Wysoko$¢ stopy bezrobocia w $laskim wy-
nosita 10,7 proc. pod koniec kwietnia br.
(dla porédwnania $rednia krajowa wynosita
12,9 proc.). Wérdd bezrobotnych 17 proc. to
ludzie do 25 roku zycia. To jedna z najnizszych
stdp bezrobocia w kraju. Jakie s zatem wy-
zwania i przyszto$¢ logistycznego rynku pra-
cy na tle tych wskaznikow w wojewddztwie $la-
skim? ZapytaliSmy o to przedstawicieli firm
z branzy TSL.

Co charakteryzuje logistyke
slaskiego rynku?

Zdaniem Jadwigi Domagaty prezes zarzadu
Polbod Trans Sp. z 0.0 — Z racji potozenia
i cennych atutéw komunikacyjnych i przemy-
stowych Slaska, wielu inwestoréw zagranicz-
nych zainteresowato si¢ tym regionem. Na-
sze wojewddztwo charakteryzuje duza
réznorodno$¢ inwestycyjna, co réwniez wply-

wa na réznorodno$¢ logistyki a za tym i logi-
stycznego rynku pracy.

- Powstajg nowe centra logistyczne, ktdre
obstugujg wszystkie dziedziny przemystu od
najciezszych po produkcje lekka. Ten caty
potencijat potrzebuje sprawnej logistyki, a ta
mtodych ludzi do pracy — dodat — Grzegorz
Starzyczny dyrektor generalny Inter World
Logistics Sp. z 0.0.

Kornelia Lewandowska prezes zarzadu Gor-
noslaskiego Stowarzyszenia Przewoznikéw

Legistahe
Filvlopia angielsha

Drogowych podkreslita znaczenie Slaska, jako
rynku pracy w transporcie drogowym, dla ktd-
rego wyzwaniem jest sprostanie wysokim
kosztom dziatalno$ci przewozowej, w tym réw-
niez zatrudniania i ksztatcenia kierowcéw za-
wodowych oraz pozyskiwania mtodej kadry do
pracy. Na potencjat Slaska réwniez wptywaja
przebiegajace dwa wazne korytarze transeu-
ropejskie sieci transportowej lll Berlin—Lwéw

cd. na str. 3
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Pierwsza praca

Co roku mury uczelni wyzszych i szkot
srednich opuszcza kilka tysigcy absolwen-
tow kierunkow zwiazanych z logistyka.
Niestety po latach nauki, wielu mtodych
ludzi nie ma pojecia o zasadach funkcjo-
nowania rynku pracy i jak stawiac¢ na nim
pierwsze kroki. A trzeba powiedziec
wprost, znalezienie pierwszej pracy nie
jest fatwe 1 musimy wlozy¢ sporo wysit-
ku, dokonujac wielu dziatan.

Outplacement w logistyce

Outplacement (zwolnienia monitorowa-
ne) w branzy logistycznej nie rdzni si¢
niczym szczegolnym od outplacementu
w innych obszarach dziatalno$ci.
To jednak najczesciej logistyka jako je-
den z pierwszych sektoréw zwalnia swo-
ich ludzi informujac o nadchodzacych
trudnych czasach rynkowych, zwiaza-
nych np. ze spowolnieniem gospodar-
czym.

Reguly zarzadzania w logistyce

— Logistyka od zawsze byta zdominowa-
na przez mgzczyzn, chociaz nie jest jakos
specjalnie trudniejsza w zarzadzaniu od
innych, typu finanse, czy handel. Reguty
i zasady zarzadzania sa podobne w kaz-
dej firmie i w kazdej branzy. Odnosz¢
wrazenie, ze na rynku TSL, wigkszy pro-
cent mgzczyzn ma wyksztatcenie logi-
styczne i chyba to jest ... — mowi Anna
Debska z Loxxess Polska.
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Drodzy Czytelnicy!

W dzisiejszym wyda-
niu skupilismy uwage
na mtodych ludziach,
ktorzy stajq wiasnie
przed zyciowymi wy-
borami: kierunkiem
dalszego ksztatcenia
albo $ciezki kariery.
W dobie braku talen-
téw, ale tez i niepew-
no$ci gospodarczej, wybory te musza by¢ szcze-
gdlnie starannie dokonywane. Dla tych, ktérzy
majg problem ze znalezieniem pracy w swoim
regionie, zachecamy do wiekszej mobilnosci
i spojrzenia na Slask, na ktérym, jak przekonujg
uczestnicy VI debaty Pracujwlogistyce.pl, jest
szansa znalezienia wymarzonej posady i jest to
rynek z ogromnym potencjatem rozwoju. Eksper-
ci zwracajg tez uwage na pracownikéw w wieku
50+ i radzg, jak odpowiednio zagospodarowac
ich doswiadczenie, a jesli nie mamy na to szans,
to jak pomdc odnalez¢ sie tym ludziom w nowej
sytuacji na rynku pracy. Zaréwno pierwsza pra-
ca jak i outplacement czyli zwolnienia monitoro-
wane, to trudne tematy i kazdego z nas kiedy$
dotykajg w réznym stopniu. Wiec do tych i in-
nych zagadnien bedziemy zapewne wracac jesz-
cze nieraz, ale juz po wakacjach, bo kolejny Prze-
glad Tygodniowy Pracujwlogistyce.pdf ukaze sie
pod koniec sierpnia. A tymczasem zycze Pan-
stwu udanego wypoczynku podczas urlopow i po-
wrotu do pracy z nowg energiq i sitami.

zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak
redaktor portalu/wydawca
Pracujwlogistyce.pl

Logistyk — zawdd z przyszioscia!

Tegorocznej matury nie zdat co piaty maturzysta,
ale pozostate 80 proc. maturzystéw staneto przed
wyborem studidw wyzszych, intensywnie zastana-
wiajac sie nad swojg zawodowg przysztoscia.
Cze$¢ z nich bierze pod uwage przygotowanie do
coraz bardziej popularnego zawodu logistyka. Ran-
king popularnoéci kierunkdw studiéw wyzszych
w 2011 roku pokazuje, ze logistyka plasowata sie
w Scistej czotdwce. Na niektorych uczelniach na kie-
runki logistyczne przypada nawet 20 kandydatow
na miejsce. W Polsce sg trzy uczelnie o profilu $ci-
$le logistycznym, ktdre przygotowuja do zawoddw
zwigzanych z logistyka, spedycjq i transportem.

Skad popularnos¢ logistyki?

Trwajacy w Polsce od kilku lat wzrost gospodarczy
oraz dynamiczny rozwdj branzy logistycznej spowo-
dowat gwalttowny rozw¢j edukacji w tym kierunku.
Rosnace zapotrzebowanie na pracownikdw z wy-
ksztatceniem logistycznym wptyneto na uruchomie-
nie na uczelniach wyzszych wielu kierunkow i spe-
cjalnosci zwigzanych z tg dziedzina.

— Popularno$¢ zawodu logistyka to nie tylko moda.
Swiadczy ona réwniez o wigkszej $wiadomosci mio-
dych ludzi dotyczacej proceséw gospodarczych
- uwaza Grzegorz Lichocik, prezes Dachser w Pol-
sce. — Dachser od lat wspiera modych logistykéw
oraz angazuje sie w inicjatywy popularyzujace tg
profesje wsrod uczniéw i studentéw — dodaje. Za-
wod logistyka jest bardzo wymagajacy i stresujacy.
Polega on nie tylko na wykonywaniu okre$lonych
zadan pod presjg czasu, ale czesto wigze sie do-
datkowo z rozwigzywaniem trudnych problemoéw
oraz sytuacji kryzysowych. Dlatego, oprécz dosé
wszechstronnej wiedzy, w tej profesiji liczy sie réw-
niez odpornos¢ na stres, kreatywnos$¢ i umiejetnosé
radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz samo-
dzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw.

— Przy wyborze kierunku ksztatcenia, uczniom i stu-
dentom polecam kierowanie sie nie tylko myslg
0 wykorzystaniu i rozwoju swoich umiejetnosci, ale
przede wszystkim cech charakteru. W logistyce
$wietnie odnajda sig osoby ambitne, kreatywne oraz
lubigce wyzwania — podpowiada szef Dachser, ktd-
ry w branzy pracuje od 18 lat.

Logistyk to specjalista w dziedzinie ekonomii przed-
siebiorstw i handlu, zajmujacy sie zarzadzaniem
procesem planowania i przeptywu surowcéw, pot-
produktéw i produktow. Specjalisci od logistyki za-
zwyczaj zajmuja sie planowaniem produkcji, zaopa-
trzeniem, obstugg magazynéw oraz zapewnieniem
transportu dla gotowych wyrobéw. Dobrze, aby lo-
gistyk znat nowosci zwigzane z systemami informa-
tycznymi wspomagajacymi zarzadzanie oraz postu-
giwat sie jezykami obcymi.

Firma Dachser w ramach wspierania uczniéw
i studentéw, prowadzi wiasny program stazowy.
UmozZliwia on mtodym ludziom nie tylko sprawdze-
nie sie w zawodzie logistyka, ale takze zdobycie
pierwszych doswiadczen. Firma przyjmuje absol-
wentow szkét Srednich, ktdrzy, w ciggu roku poznajg,
rézne obszary dziatania firmy. Funduje réwniez dla
finalistow Ogdlnopolskiej Olimpiady Logistycznej
studia w Berlin School of Economics. Firma jest tak-
Ze na state zaangazowana we wspdtprace z kilko-
ma wyzszymi uczelniami. Od 2008 roku jest czton-
kiem Rady Biznesu przy Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego, firma jest réwniez zaan-
gazowana we wspdtprace z Wyzszg Szkotg Logi-
styki (WSL) w Poznaniu. Celem wspdipracy jest
wspieranie 0s6b ksztatcacych sie w dziedzinie
logistyki oraz dziatalno$¢ naukowo-biznesowa.
Sam Dachser zatrudnia w Polsce 240 pracownikow,
w tym ponad pofowa to osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem.

(red.)
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Wyzwania logistycznego rynku pracy na Slasku

cd. ze str. 1

oraz IV Gdansk-Zylina. Nasz region posiada
wysokiej jakosci infrastrukture drogowa, ter-
minale kolejowe Stawkdw i Gliwice oraz porty
lotnicze Pyrzowice i Balice.

nione w branzy TSL - dodata Kornelia Lewan-
dowska z GSPD. - Istotne jest, aby juz w trak-
cie studiowania poznawa¢ obowigzujace akty
prawne w transporcie, specjalizacje w danych
przewozach tj. przewozy materiatéw niebez-
piecznych ADR, artykutdw szybko psujgcych

Osobiscie wole zatrudnia¢ ludzi bez zadnego
do$wiadczenia, zaréwno do transportu jak i do
spedycji. Nie ma znaczenia tez kierunek stu-
diéw czy profil ukonczonej szkoly $redniej,
preferuje absolwentdw znajacych jezyki obce,
co dla mnie jest najwazniejsze, a mtodego

Grzegorz Starzyczny

Jezeli chodzi wiec o logistyczny rynek pracy,
o Slasku mozna powiedzie¢ jedno, ze pod tym
wzgledem jest wyjatkowy i daje ogromne moZli-
wosci znalezienie pracy i rozwoju zawodowego.
- Przeprowadzitem sig tutaj ze Szczecina,
w pewnym momencie zycia chciatem zmieni¢
swojg Sciezke kariery bez wzgledu na miej-
sce zamieszkania. Po diugich poszukiwaniach
postanowitem przenie$¢ sie na Slask, gdzie
bardzo szybko otrzymatem wymarzong pra-
ce. To $wiadczy o ogromnym potencjale w po-
réwnaniu do innych regionéw Polski — mowit
tukasz Cieslicki dyrektor ds. Logistykii Trans-
portu Drogowego Sped Trans Polska Sp. z 0.0.

Potencjat rynku,

a potencjat kandydatoéw...

— DB Schanker Rail Polska jest mtodg firmg na
$lgskim rynku pracy. To co, obserwujemy, to brak
wykwalifikowanej kadry z uprawnieniami kolejo-
wymi oraz specjalistéw z tej branzy. Staramy sie
wiec pozyskiwa¢ miodych kandydatéw do pracy
zaraz po studiach, ktérym oferujemy programy
i staze ,Grasz o staZ” i EuroTrail”. Wymagamy
od nich - co jest dla nas najbardziej istotne —
ptynnej znajomosci chociaz jednego jezyka ob-
cego, umiejetno$ci analitycznego myslenia,
otwarto$ci, umiejetno$ci uczenia sie. Takich kan-
dydat6w niestety brakuje i to jest wyzwanie dla
mitodych ludzii dla rynku edukacji — méwita Mag-
dalena Jaskéta-Rurka HR specialist DB Schen-
ker Rail Polska S.A.

— Przyznam, Ze absolwenci majg tez zbyt wy-
sokie wymagania i postawe roszczeniowa.
Warto je obnizy¢ i najpierw zdobyc¢ troche do-
$wiadczenia, ktdre jest bardzo pozadane i ce-

Ewa Rzeszutko

Ltukasz Cieslicki

sie ATP, czy transport towaréw nienormatyw-
nych.

Najnowszy raport ManpowerGroup ,Niedobér
talentéw 2012” potwierdza problem firm w do-
tarciu do odpowiednich kandydatéw do pracy.
— 37 proc. polskich firm zadeklarowato trud-
nos$¢ z pozyskaniem pracownikéw na kluczo-
we stanowiska. Na liscie 10 zawoddw najtrud-
niejszych do obsadzenia znaleZli si¢ m.in.
inzynierowie, wykwalifikowani pracownicy fi-
zyczni, przedstawiciele handlowi oraz kierow-
cy. Niepokojace jest to, ze badane firmy dekla-
ruja, iz brak odpowiednich kadr nie ma duzego
wplywu na ich dziatalno$¢ biznesowa. Wygla-
da na to, Ze pracodawcy przyzwyczaili sie do
radzenia sobie w tej sytuacji. By¢ moze bedzie
to sprzyjato zatrudnianiu mtodych ludzi bez do-
$wiadczenia, ktérych mozna wyszkoli¢ i szyb-
ko zrobi¢ z nich specjalistow — skomentowata
sytuacje na rynku pracy Ewa Rzeszutko repre-
zentujgca marke Manpower.

Mdwigc o braku przedstawicieli handlowych na
rynku pracy, mozna to odnie$¢ do spedytordw,
ktorzy de facto petnig taka role. Jednakze bran-
Za TSL niechetnie zatrudnia tutaj mtodych lu-
dzi lub kandydatéw spoza branzy, gdyz praco-
dawcy przewazanie oczekujq kilkuletniego
doswiadczenia i wyrobionych kontaktéw.

Na kogo wiec czekaja pracodawcy...
- Nie zgodze sie z tym, Zze czekamy na kan-
dydatéw wytacznie z kilkuletnim do$wiadcze-
niem. Mam zupetnie inng filozofie budowania
zespotu. Cztowiek z doSwiadczeniem tez ma
pewne nawyki, ktore potem bardzo trudno jest
zmieni¢ i trudno go nauczyé innych zachowan.

Jadwiga Domagata

cztowieka spedycji moge nauczyé - riposto-
wata Jadwiga Domagata z Polbod Trans.
Magdalena Jaskéta-Rurka z DB Schenker Rail
podkreslita, ze w kolejowce, doswiadczenie
i uprawnienia na niektdrych stanowiskach sg
niezbedne, ale na takich stanowiskach jak ob-
stuga klienta chetnie zatrudniani sg ludzie bez
doswiadczenia w branzy. W transporcie drogo-
wym jest nieco inaczej. — Brakuje kierowcow,
wiec ci ktorzy przeszli 280 godzinne szkolenie
i uzyskali uprawnienia do prowadzenia pojaz-
du o dmc powyzej 3,5 tony sg zatrudniani na-
wet bez doSwiadczenia. Natomiast, to tez wy-
nika ze specyfiki rynku transportowego, ktéry
tworzg przewaznie mate firmy i nie majg mozli-
wosci ani potencjatu aby prowadzi¢ staze — thu-
maczyta Kornela Lewandowska z GSPD.

— Zdobywanie praktyki na stazach nie jest ta-
kie proste, bo zatrudnianie stazystéw reguluje
kodeks pracy. Nagromadzenie stazystéw w jed-
nym czasie powoduje nieche¢ pracodawcow.
Niewielka firma nie moze zajmowac sie piecio-
ma stazystami naraz, bo mato kogo na to stac.
NaleZatoby wprowadzi¢ wiecej praktyk obo-
wigzkowych juz po pierwszym roku studiow —
méwita Jadwiga Domagata z Polbod Trans.

Program nauczania

powinien by¢ zreformowany...
Wszyscy rozméwey podkreslali, ze choé ry-
nek pracy sie rozwija i bedzie potrzebowac
coraz wiecej ludzi do pracy, to jednak nalezy
pamieta¢ o wysokich wymaganiach, jakie sta-
wia branza TSL dla pracownikéw. Wymaga-

cd. na str. 4
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nia te fatwiej bytoby spetié kandydatom do
pracy, gdyby oferta edukacyjna uczelni wy-
zszych jak i szkot Srednich byta bardziej do-
stosowana do potrzeb rynku pracy.

— Edukacja nie nadaza i nigdy nie bedzie na-
dazata za rynkiem pracy i praktyka. Mozemy
mowi¢ tylko o poprawie programéw naucza-
nia, ktére majg umozliwi¢ zdobycie wiedzy
teoretycznej. Spedycji czy logistyki mozna
nauczyc sie tylko w praktyce — podkreslit Grze-
gorz Starzyczny z Inter World Logistics.
Zdaniem Kornelii Lewandowskiej rolg uczelni
powinno by¢ pokazywanie réznych obszarédw
ustug i zawodow w firmach TSL, co utatwito-
by wybor Sciezki zawodowej oraz zwigkszyto-
by potencjat kandydatéw zorientowanych na
poszczegdine zawody. Zgodzita sie z tym
Magdalena Jaskdta-Rurka — To co gubi mto-
dych ludzi i kandydatéw stawiajacych pierw-
sze kroki w logistyce, to brak wiedzy o rynku,
0 poszczegdlnych specjalnosciach ustug, brak
umiejetnosci rozpoznawania firm.

— Wystarczy niewiele wysitku, aby zdoby¢ ro-

o
B

w stu procentach zapotrzebowania rynku pra-
cy. Rolg uczelni wyzszej jest skracanie dystan-
su pomiedzy studentami a potencjalnymi pra-
codawcami. Obecnie zmienity sie wytyczne
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do-
tyczace budowania programéw nauczania, co
pozwala na konsultowanie programéw z pra-
codawcami i na wprowadzanie modutdw prak-
tycznych. Elastycznos¢ oferty edukacyjnej sie
zwieksza, ale niezbedne jest wieksze powia-
zanie programéw nauczania z rynkiem pracy.
Ciekawe spostrzezenia wyrazili studenci przy-
stuchujacy sie dyskusji podczas debaty.

— Do programéw nauczania logistyki warto
wprowadzi¢ rozszerzony program nauczania
Excela. Z moich pierwszych do$wiadczen za-
wodowych wynika, ze w logistyce wazna jest
odpowiednia segregacja i umiejetnos¢ przej-
rzystego przedstawienia danych a takze zna-
jomos¢ makr-VBA. Pomimo, iz jesteSmy spo-
teczenstwem zinformatyzowanym, studenci
innego kierunku niz informatyka czesto nie
wiedzg o ich istnieniu. Gdyby nie moja samo-
dzielna praca, nie wyniostabym tej wiedzy
z szerokiego, ale nie do konca petnego pro-

-

Kornelia Lewandowska

zeznanie w$rod firm i wybrac te najwlasciwszg
dla siebie — radzit Lukasz Cieslicki ze Sped
Trans Polska.

W odpowiedzi na dyskusje Jacek Uroda pro-
dziekan Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie
Gbrniczej podkreslit, ze — Z jednej strony sg
oczekiwania pracodawcow, a z drugiej strony
wymagania formalne i oczekiwania studentéw.
W celu upraktycznienia programu studiéw za-
checamy do kontaktow z przedsigbiorcami, or-
ganizacji wizyt studyjnych oraz profilowanych
praktyk. Oferta edukacyjna nie odzwierciedla

Jacek Uroda

innego wymiaru — méwit student Wyzszej
Szkoty Biznesu.

Co jest zatem najwiekszym wyzwaniem lo-
gistycznego rynku pracy w regionie woje-
wodztwa $laskiego? Rozméwcey podkreslali
konieczno$¢ otwarcia sie kandydatoéw na zdo-
bywanie wiedzy o rynku TSL oraz na oczeki-
wania i mozliwo$ci pracodawcow, podniesie-
nie poziomu edukacji w zakresie zaje¢
praktycznych i jezykow obcych. Istnieje tez ko-
niecznos¢ uatrakcyjnienia rynku pracy dla mto-
dych ludzi, aby zatrzymac ich migracje do in-
nych krajéw UE. - Pracodawcy nie mogq bac¢
sie podejmowania trudnych zadan, a kandy-
daci do pracy powinni zaakceptowa¢ oczeki-
wania pracodawcow. Tylko wdéwczas $laski
rynek pracy w logistyce bedzie perspektywicz-
ny — mowita w podsumowaniu Jadwiga Doma-
gata z Polbod Trans.

VI debata HR w logistyce Pracujwlogistyce.pl,
odbyta sie pod patronatem Wyzszej Szkoty Biz-
nesu w Dabrowie Gérniczej w sali konferencyj-
nej jej siedziby, z udziatem studentow z kierun-

gramu studiéw — mowita Joanna Wréblewska
studentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach. Z kolei inni podkreslali, ze nalezy
zmniejszy¢ dystans pomiedzy wymaganiami
pracodawcdw a mozliwosciami studentow
i uczelni.

— Doskonale robi to Wyzsza Szkota Logi-
styki w Poznaniu, ktéra organizuje warsz-
taty i laboratoria dla studentéw dzieki wspot-
pracy z pracodawcami. Gdyby $lgskie
uczelnie rowniez zadbaly o takie zajecia, to
ksztatcenie logistykow nabratoby zupetnie

Magdalena Jaskota-Rurka

Beata Trochymiak

ku logistyka uczelni: Politechnika Slaska, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach oraz Wy-
zszej Szkoty Biznesu. Wszystkim uczestnikom
debaty dziekujemy za udziat i dyskusje.

uib)

WYZSZA SZKOLA BIZNESU
w DABRUWIE G()RN[CZE]

Beata Trochymiak
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Absolwent na rynku pracy
— czyli jak znalez¢

pierwsza prace w logistyce?

Co roku mury uczelni wyzszych i szkot
srednich opuszcza kilka tysigcy ab-
solwentow kierunkow zwiazanych z logi-
styka. Niestety po latach nauki, wielu mfo-
dych ludzi nie ma pojgcia o zasadach
funkcjonowania rynku pracy i jak stawiaé
na nim pierwsze kroki. Przychodzi pierw-
sze rozczarowanie, niechec i nierzadko re-
zygnacja z wyuczonego zawodu. Trzeba
powiedzie¢ wprost, znalezienie pierwszej
pracy nie jest tatwe 1 musimy wtozy¢ spo-
ro wysitku oraz dokona¢ wielu dziatan aby
si¢ udato.

Przede wszystkim nalezy szukac¢ pra-
cy poprzez wszystkie kanaty poczaw-
szy od ogloszen w prasie, analizg stron
internetowych wybranych pracodaw-
cow, bezposrednie dotarcie do nich, az
po portale branzowe, ogloszeniowe
i spotecznosciowe.

— Na poczatek najlepiej rozpoczac
od gruntownej analizy rynku pracy, po-
zna¢ branze¢, w ktorej chee si¢ pracowac.
Dobrym sposobem jest wizyta na
Logistycznych Tar-
gach Pracy czy tez
lektura wizytowek
pracodawcow na
réznych portalach —
radzi Magdalena
Majewska specja-
lista ds. personal-
nych Schenker Sp.
Z 0.0.

-1

Zaczynamy od praktyk

W przypadku gdy pierwszy kontakt z ryn-
kiem pracy nastgpuje dopiero po zakon-
czeniu studiow, to stanowczo za pozno.
Przygotowania do podjgcia pierwszej pra-
cy najlepiej zacza¢ duzo wczesniej, jesz-
cze w trakcie nauki. Jak to zrobi¢? Nie jest
to trudne.

— Wigkszos$¢ duzych firm logistycznych
oferuje programy letnich praktyk, wystar-
czy odpowiednio si¢ rozeznaé i zaapliko-

waé, by wzigé w nich udziat. Niestety
mtodzi ludzie w ograniczonym stopniu
korzystaja z tej propozycji. Taka inicja-
tywa wymaga przeznaczenia czgsci waka-
cjina pracg, a z zasady praktyki te sa bez-
ptatne. Studenci niejednokrotnie jednak
nie zdaja sobie sprawy z tego, ile traca nie
korzystajac z takich propozycji pracodaw-
cow. Zwykle mtodzi ludzie chcieliby by¢
dobrze postrzegani
na rynku pracy, ale
podejmuja niewiele
aktywnych dzialan,
aby o to zadbaé¢ —
wyjasnia Sylwia Go-
huchowska dyrek-
tor HR Grupy Ra-
ben.

Najwazniejsze w skutecznym ubiega-
niu si¢ o pracg jest aktywny kontakt
z pracodawcami jeszcze w trakcie stu-
diow!

— Mozliwo$¢ w miarg¢ ,,bezbolesnego”
sprawdzenia swoich umiejgtnosci, predys-
pozycji i preferencji na dlugo przed
pierwsza wazna rozmowa kwalifikacyjna
z pewnos$cia zaowocuje lepszym przygo-
towaniem do kariery i by¢ moze zagwaran-
tuje zdobycie wymarzonej pracy. Kueh-
ne+Nagel organizuje case study w jezyku
angielskim z udziatem najlepszych specja-
listow z zagranicy. Niestety obserwujemy
petne obaw postawy studentow, ktore czg-
sto skutkuja rezygnacja z tak ciekawego
doswiadczenia. Korzystajac z mozliwosci
takich jak case study wspotpracuje sig
z praktykami, poszerza swoja wiedz¢ na
praktycznych przy-
ktadach i konfrontuje
si¢ z rzeczywistymi
wyzwaniami praco-
dawcow —mowi Ani-
ta Koralewska-Ra-
tajczak dyrektor
HR Kuehne und
Nagel Sp. z o.0.

~KIEM
#2KEREKRUTERA

A podczas praktyk pyta¢, pytac i jesz-
cze raz pyta¢. Dodatkowa rada — pro-
bujac praktyk w r6znych miejscach
1 w roznych organizacjach mamy szan-
s¢ poznaé pracg na wielu stanowiskach.

— Wybierajac praktyke, czy staz warto
szuka¢ programow, w ktorych firma ofe-
ruje opiekundw i jasno okreslone zadania
do wykonania. Przyktadem takich dziatan
jest program stazy w pionie sprzedazy
w DB Schenker ,,Sales Consulting Trainee
Programme” gdzie kazdy stazysta ma in-
dywidualnego opiekuna oraz indywidu-
alna kartg zadan i projektow na caty staz.
Od samego poczatku stazysta pracuje na
przyktadach realnych przypadkow bizne-
sowych i wie jakiego rezultatu oczekuje
od niego firma. Ma zapewnione wsparcie
oraz duzo mozliwos$ci uczenia si¢ od do-
$wiadczonych pracownikow — mowi Mag-
dalena Majewska z Schenker Sp. z o.0.

Bez praktyki jest szansa

na prace, ale...

Najlepsza rada dla absolwentow jest za-
prezentowanie proaktywnej postawy oraz
zaangazowanie w poszukiwanie pracy
1 poznawanie rynku pracodawcow.

— Po zakonczeniu edukacji przychodzi
rozczarowanie. Bez praktycznego przygo-
towania do zawodu logistyka szanse na
pracg w dobrej firmie sa niewielkie. Ma-
jac tylko dyplom w kieszeni, absolwent
ma bardzo staba pozycjg¢ na rynku pracy,
bo pracodawca szuka najczgSciej 0sob
z wyksztatceniem i z praktyka. Jezeli nie
ma si¢ na koncie co najmniej potrocznej
praktyki, to przynajmniej trzeba zadbac
0 gruntowne przygotowanie si¢ do rozmo-
wy rekrutacyjnej — podpowiada Sylwia
Gotuchowska z Grupy Raben.

Przed spotkaniem z pracodawca warto
zapoznac si¢ chociaz z podstawowymi
informacjami o firmie, do ktorej apli-
kujemy (zdarza sig¢, ze kandydat nie wie
nawet, w jakiej firmie si¢ znajduje na
rozmowie). Zadbaé¢ nalezy tez o pod-
stawowe elementy, takie jak punktual-
no$¢ czy odpowiedni stroj.
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Na pewno absolutnie karygodne podczas
rozmowy rekrutacyjnej jest ...

— Lekcewazaca postawa na jakimkolwiek
etapie procesu rekrutacyjnego, spdznianie
si¢ na spotkanie bez poinformowania
o tym pracodawcy, nieodpowiedni ubior
oraz nadmierna matomoéwno$¢ — wymie-
nia Sylwia Gluchowska z Grupy Raben.
— Nie wchodzi tez w rachubg odpowiada-
nie jednym stowem na pytania rekrutera.
Uzyskane wowczas informacje na temat
kandydata nie sa wystarczajace do prawi-
dtowej oceny jego kwalifikacji. Zdecydo-
wanie zalecam odrzuci¢ postawg roszcze-
niowa. Wowczas kazda rozmowa begdzie
dobrym doswiadczeniem, nawet jesli po
pierwszej kandydat nie uzyska wymarzo-
nej pracy czy upragnionych praktyk —
dodaje Sylwia Gluchowska.

Bez znajomosci jezyka obcego
bedzie trudno

Kolejna wazna rzecza jest znajomos¢
jezykoéw obceych, a postugiwanie sig
tylko jezykiem angielskim w wielu fir-
mach juz nie wystarczy.

— Dodatkowa przeszkoda okazuje si¢ nie-
wystarczajaca znajomos¢ jezyka angielskie-
go. Mimo deklaracji umiejgtnosci postugi-
wania si¢ nim, okazuje si¢ w praktyce, ze
jest to znajomos$¢ niepozwalajaca na ko-
munikacj¢ w tym jezyku. Sugeruje zatem
zwrdcenie uwagi na t¢ umiejgtnosc i cia-
gly jej rozwdj — radzi Anita Koralewska-
-Ratajczak z Kuehne und Nagel.

Oprocz tego operatorzy logistyczni wy-
magaja od kandydatow na logistykow
rowniez znajomosci zagadnien branzo-
wych i przygotowania w zakresie wspot-
pracy z klientem, czyli umiej¢tnosci inter-
personalnych. O zdobycie tej kompetencji
rowniez trzeba zadba¢ odpowiednio wcze-
$niej, bo uczelnie i szkoty logistyczne
bardzo stabo przygotowuja pod tym ka-
tem mtodych ludzi do zawodu.

A co jesli pada pytanie o wynagrodze-
nie, na jakim pulapie mozemy posta-
wi¢ swoje zadania?

Przede wszystkim nalezy skalkulowac za
jaka kwote bede si¢ w stanie utrzymac?

Jezeli przyktadowo pochodzg z innej
miejscowosci i muszg wynajaé mieszka-
nie, moje koszty powinny uwzgledniac ten
element.

— Dobrze ujawni¢ wobec przyszitego pra-
codawcy taka logike szacowania wynagro-
dzenia — moze dac to poczucie rzetelnego
podejmowania osobistych wyborow. Moz-
na tez zwyczajnie zapytaé, jakie widetki sa
oferowane na danym stanowisku. Nawet
jezeli to pytanie nie uzyska odpowiedzi,
warto nim si¢ positkowaé. Takie podejscie
do obszaru wynagrodzen pokaze tez, na ile
kandydat jest odpowiedzialny i czy powaz-
nie, dlugofalowo mysli o pracy i rozwoju
w danej firmie — podsumowuje Sylwia Ghu-
chowska z Grupy Raben.

Jak znalaztem pierwsza prace w logistyce?

tukasz Turzynski

absolwent Politechniki Warszawskiej, mtody pracownik firmy logistycznej

- Najwazniejszym dziataniem w przygotowaniu do znalezienia pracy
byto odbywanie praktyk w firmach logistycznych od wakacji na pierw-
szym roku studiow. Wczes$niej miatem juz za sobg pierwsze doswiad-
czenia pracy w innych branzach. Wazna byta réwniez znajomos¢ je-
zyka obcego poswiadczona certyfikatami. Poza przygotowaniem
interesujacego CV najwazniejsze w poszukiwaniach byto znalezie-
nie duzej liczby ofert pracy/praktyk. Szukatem ich przez uczestnic-
two w r6znego rodzajach targach pracy, przegladajac oferty zamiesz-
czane przez uczelniane Biuro Karier oaz umieszczone w internecie.
Pierwsza praca byfa dla mnie pozytywnym zaskoczeniem, chociaz

nie wygladata doktadnie tak jak sobie wyobrazatem. Mysle, ze w lo-
gistyce wazna jest elastyczno$¢ i umiejetnos¢ dopasowywania sie do nowych warunkéw i ce-
I6w, nawet jezeli odbiegajg one od wczesniejszych naszych oczekiwan.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Outplacement w logistyce
— ¢0 zrobi¢ kiedy musze zwolniC pracownika?

Hanna Wiecewicz, senior executive consultant ManpowerGroup

utplacement (zwolnienia monitoro-

wane) — to system zwolnien, ktorym
towarzysza programy wsparcia dla zwal-
nianych pracownikow w formie grupowej
badz indywidualnej, ktore pomagaja pra-
cownikom przygotowac si¢ do zmiany
i odnalez¢ sig na rynku pracy.

Outplacement w branzy logistycznej nie
rézni si¢ niczym szczegdlnym od outpla-
cementu w innych obszarach dziatalnosci.
To jednak najcze$ciej logistyka jako je-
den z pierwszych sektoréw zwalnia swo-
ich ludzi informujac o nadchodzacych
trudnych czasach rynkowych, zwiazanych

np. ze spowolnieniem gospodarczym. Pra-
cownicy w branzy logistycznej ze wzgle-
du na dynamiczna specyfike tego sektora,
duzo cze$ciej niz przedstawiciele innych
branz zmieniaja prace i stad tez mozliwie
szybko adaptuja si¢ do nadchodzacych
zmian. Sa mobilni, je§li wymaga tego re-
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lokacja za miejscem zatrudnienia. Czgsto
pytani o to, dlaczego pasjonuje ich praca
w logistyce, odpowiadaja, ze kochaja
zmiany, dynamikg tej pracy oraz stawia-
ny przez nia wymog ciagtego poszukiwa-
nia rozwiazan. Takie podejscie, niezbgd-
ne przy dzisiejszym zmiennym rynku,
moze utatwiaé osobie poszukujacej za-
trudnienia znalezienie nowego zajgcia,
gdyz jest ona bardziej sktonna dostrzec
nowe mozliwosci i szanse.

Rynek pracy

Bardzo dobra informacja dla osob, kto-
re zostaly dotknigte restrukturyzacja
w logistyce jest to, ze w tym sektorze
w dalszym ciagu brakuje talentow —
menedzeréw z wysokimi kompetencja-
mi i wynikami w zarzadzaniu zespota-
mi, dobrych, uczciwych i pracowitych
magazynierow, a takze logistykow.

Pracodawcy narzekaja na brak pracowni-
kéw zaangazowanych i cheacych praco-
wac dluzej w jednej organizacji. Umiejet-
noscia zawsze poszukiwana w réznych
regionach kraju jest znajomo$¢ jezyka an-
gielskiego. To dla poszukujacych zatrud-
nienia wazna informacja, ze warto w ten
jezyk zainwestowaé juz dzi$, gdyz jego
znajomos¢ zwigksza szanse otrzymania
cickawej pracy. Aby czu¢ si¢ bezpiecznie
na rynku pracy nie tylko dzis, ale réwniez
w przyszlosci, nalezy nieustannie udo-
skonala¢ swoje umiej¢tnosci, kwalifika-
cje zgodnie z panujacymi trendami. Nale-
zy $wiadomie zarzadza¢ swoja kariera
najlepiej juz od wczesnych lat zycia za-
wodowego 1 analizowa¢ czy posiadane
kompetencje sa poszukiwane oraz wystar-
czajace, by znalez¢ nowe zatrudnienie.
Globalny rynek idzie w kierunku interdy-
scyplinarnos$ci. Niesamowicie wazne
zatem sa umiejgtnosci komunikacji
oraz wspOlpracy w zespole — co w erze
e-maili i korespondencji elektronicznej,
nie sprzyja ich rozwojowi, bez pracy wta-
snej kandydata.

Trudnosci w procesie
outplacementu w logistyce
Niepokojacym zjawiskiem, zarébwno w lo-
gistyce, jak i innych sektorach, jest sytu-
acja pracownikow w wicku 50+ oraz
niekorzystne, powiazane z wiekiem, ste-
reotypy panujace w naszym kraju. Pro-

blem dotyczy zaréwno
negatywnych przeko-
nan pracodawcow do
zatrudniania pracowni-
kow 50+, ale réwniez
samych pracownikow,
ktorzy wraz z wiekiem
zaczynaja wierzyC ze sa
mniej przydatni i war-
tosciowi pracy. Jest to
duzym bt¢dem, stanowi
bowiem blokade¢ do
znalezienia nowego zajecia. Taki pracow-
nik ma wiele zalet. Jest lojalny, zaanga-
zowany 1 daje z siebie bardzo duzo, by
utrzymaé swoje miejsce pracy. Pracow-
nicy z duzym doswiadczeniem sa nie-
zbedni do budowania struktury dobrych
zespotow. Ich eksperckosé i duze do-
$wiadczenie zyciowe jest bardzo wazne
i warto$ciowe dla kazdej organizacji. Czg-
sto zatrudnianie ich wiaze si¢ tez z mniej-
szym kosztem dla pracodawcy.

Sredni czas poszukiwania zatrudnienia
w branzy logistycznej od stanowisk
specjalistycznych do menedzerskich to
okres od 3 do 8 miesigcy. Jesli osoba
zna biegle jezyk angielski, ma sukcesy
W pracy oraz wymagane doswiadcze-
nie, nowe zajgeie moze znalez¢ duzo
szybciej, gdyz szczegolnie w tej bran-
zy brakuje talentow.

Dla kogo przeznaczony jest
outplacement i jakie korzysci
przynosi?

Ushluga outplacementu moze by¢ prze-
znaczona dla kazdego — zaréwno dla pra-
cownika wykonawczego, jak i przedsta-
wiciela kadry menedzerskiej. Na rynku
przeprowadza sig¢ outplacementy grupo-
we — organizowane jednocze$nie dla
wigkszej liczby zwalnianych pracowni-
kow (np. w procesie restrukturyzacji
i zmian) oraz programy indywidualne,
dopasowane pod katem podejscia do kaz-
dego uczestnika. Outplacement przynosi
wiele korzysci nie tylko zwalnianym pra-
cownikom, ale i pracodawcom. Pracow-
nicy otrzymuja wsparcie emocjonalne,
rozwoj samoswiadomosci swoich talen-
tow, przygotowanie do odnalezienia si¢
na rynku pracy (poprzez przygotowanie
cv, trenowanie umiej¢tnosci na rozmo-
wach kwalifikacyjnych lub zbudowania
sieci kontaktow celem zwiekszenia szans

ManpowerGroup

znalezienia nowego zatrudnienia). Row-
niez dla pracodawcy oferowanie zwalnia-
nym pracownikom przynosi wiele korzy-
$ci— poprawa wizerunku jako pracodawcy,
wsparcie w procesie zmian, zatrzymanie
spadku motywacji i efektywnos$ci pracow-
nikow, ktorzy zostaja w organizacji,
zmniejszenie kosztow zwolnien i odszko-
dowan. Outplacement w Polsce nie jest
jeszcze standardem, ale cieszy si¢ coraz
wigkszym zainteresowaniem pracodaw-
cow. Organizacje widza korzysci wyply-
wajace z korzystania z tego typu ustugi.
Odczuwa si¢ wzrost rynku outplacementu
w ostatnich latach w Polsce, co jest korzyst-
ne z uwagi na oferowanie przez pracodaw-
cow dodatkowe wsparcie zwalnianym pra-
cownikom. W przypadku stanowisk
wykonawczych, obejmujacych wigksza
liczbg pracownikdw, oferowane sa progra-
my grupowe. W sytuacji zwolnienia osoby
z pozycji menedzerskiej, sa to natomiast in-
dywidualne programy menedzerskie. Co-
raz czgSciej pracodawcy oferuja taki pro-
gram pracownikom w wielu 50+
z kilkunastoletnim doswiadczeniem w or-
ganizacji, chcac pomoc im w znalezieniu
nowego zaj¢cia w sytuacji istniejacych na
rynku ograniczen.

Trendy na swiecie

w outplacemencie

W panstwach wysoce rozwinigtych, jak np.
Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone,
outplacement jest standardem. Indywidu-
alne programy outplacementu nie sa dedy-
kowane wytacznie dla kadry menedzer-
skiej, co czgsto spotykamy w Polsce, ale
réwniez szeregowego pracownika. Dzigki
powszechnosci korzystania z outplacemen-
tu, wigksza liczba zwalnianych pracowni-
kéw ma szanse otrzymac w nietatwej sytu-
acji realne wsparcie od organizacji,
a przedsigbiorstwa skutecznie buduja swoj
wizerunek pozadanego pracodawcy.
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Bezrohocie wzrasta, a pracownicy coraz
bardziej nieuchwytni — jak ich zlapac?

Pomimo wysokiego bezrobocia, firmy
na catlym $wiecie do§wiadczaja nie-
ustajacych trudnosci w znalezieniu kandy-
datéw na kluczowe stanowiska. Jak po-
kazuja wyniki opublikowanej niedawno
7. edycji globalnego badania ,,Niedobor
talentow” przeprowadzanego przez
agencj¢ zatrudnienia ManpowerGroup,

datoéw. Posérod grup zawodowych, ktore
najtrudniej znalez¢ na rynku pracy, zna-
lezli si¢ takze np. kierowcy. Co zrobié¢
zatem, aby rozwigza¢ problem deficytu
poszukiwanych pracownikow?

Niemalze w kazdym kraju przedsigbior-
stwa zglaszaja trudnosci w zwiazku z ob-

datdéw o bardziej specjalistycznych i wy-
szukanych kompetencjach — nie tylko
technicznych, lecz takze w polaczeniu
z umiejetnoscia krytycznego myslenia
1 innymi cechami przyczyniajacymi si¢ do
rozwoju przedsigbiorstwa. W rezultacie
coraz trudniej znalez¢ ,,wlasciwa” osobe
na dane stanowisko, a poszukiwany pra-

(_ Zrédto: ManpowerGroup
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37 proc. pracodawcow w Polsce ma trud-
nosci ze znalezieniem wlasciwych kandy-

sadzaniem kluczowych stanowisk. Jed-
noczesnie pracodawcy poszukuja kandy-

Wysokie kwalifikacje
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cownik okazuje si¢ by¢ nieuchwytny. Jak
mozemy go zatem ztapac?

Zmiana nastawienia
rozwigzaniem?
Pracodawcy powinni przewarto$ciowaé
swoje nastawienie, uwzgledniajac takich
kandydatow, ktorzy nie spetniajg wszyst-
kich wymagan zwiazanych z danym sta-
nowiskiem, lecz ktorych braki mozna
uzupehic¢ z czasem i przy nieduzym na-
ktadzie finansowym. Rozwiazaniem sa
szkolenia, ktore stwarzaja mozliwos¢ po-
szerzenia puli talentow danego przedsig-
biorstwa, a takze zapewnia dopasowanie
kwalifikacji kadry pracowniczej oraz jej
wigksze zaangazowanie w praceg. Klu-
czem do sukcesu w zastosowaniu nowe-
go podejScia jest umiejgtnos¢ wyselek-
cjonowania os6b z potencjatem do
rozwoju. Podejscie to bazuje na czterech
pytaniach:
® Jakie umiejetnoscei sa niezbedne do wyko-
nywania danej pracy?
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® Ktorych z nich mozna skutecznie na-
uczy¢ kandydata?

® Czy firma posiada czas i $rodki niezbed-
ne do rozwinigcia tych umiejgtnosci
u kandydata?

® Czy kandydaci posiadaja odpowiedni
potencjal (zarowno motywacjg, jak
i zdolnosci) do rozwinigcia ich u siebie?

Myslace o przysztosci organizacje juz
wprowadzaja ta droge postgpowania, choé¢
zwykle w ograniczony i niemetodyczny
sposob.

Niedopasowanie talentéw

Zaréwno na naszym krajowym rynku, jak
i na Swiecie utrzymuje sig zapotrzebowa-
nie na wysoko wykwalifikowane kadry,
za$ dopasowanie kompetencji dostgpnych
pracownikow nie jest w stanie mu spro-
sta¢ (ilustracja 2). Najwigksze zapotrze-
bowanie obejmie zawody wymagajace
wysokich kwalifikacji. Ich deficyt nie jest
problem krotkoterminowym. Zgodnie
z prognozami Swiatowego Forum Gospo-
darczego odno$nie rynku zawodoéw wy-
magajacych wysokich kwalifikacji,
w okresie od 2020 do 2030 roku, wiele
panstw stanie przed problemem niedobo-
ru talentow w 12 gtéwnych sektorach go-
spodarczych.

Niedobor talentéw nie ograniczy si¢ jed-
nak wylacznie do zawodow wymagaja-
cych wysokich kwalifikacji. Zgodnie
z przewidywaniami Unii Europejskiej,
zawody o niskim lub ujemnym wzro$cie
rowniez wykazuja zapotrzebowanie na
wymiang kadr, w miarg jak pokolenie
wyzu demograficznego przechodzi na
emeryturg. Zatem takze gatezie przemy-
shu 0 niskim wzro$cie do§wiadcza niedo-
boru talentow.

Znalez¢ pracownikéw z potencjatem
do szybkiego opanowywania
nowych umiejetnosci

Nie wszystkie niedobory kwalifikacji sa
fatwe do zlikwidowania. Istotne jest, ze
ludzie roznie reaguja na szkolenia. Uzalez-
nione jest to od posiadanych umiejgtnosci
oraz zdolnos$ci i checi do uczenia sig.

W jaki sposob pracodawcy moga sku-
tecznie uporac si¢ z rozdzwigkiem po-
migdzy wlasnymi potrzebami a mozli-
wosciami kandydatow i pracownikow?

Kiedy pracodawca ma problemy ze zna-
lezieniem kandydatow posiadajacych pe-

Umigjetnosci

‘Wiedza

Umisjetnosci

‘Wartosci | postawa

Osobowosc
i inteligancja

fen wachlarz umiejgtnosci pozadanych na
danym stanowisku, ma mozliwos¢ rekru-
tacji osob, by¢ moze spoza danej branzy,
dysponujacych zblizonymi kwalifikacja-
mi, z opcja uzupehienia brakujacych im
kompetencji. Istotne w tym momencie jest
zrozumienie, w jakim stopniu luki te be-
dzie mozna uzupetni¢ — zarbwno w odnie-
sieniu do umiejgtnosci technicznych, jak
i nastawienia kandydata — i jakim kosz-
tem. Ramy koncepcji wykorzystania
potencjalu do szybkiego przyswajania
wiedzy danej osoby umozliwiaja przewi-
dzenie skuteczno$ci uzupetnienia luk
w kompetencjach kandydata. Dzigki temu
podejsciu pracodawcy moga lepiej zrozu-
mie¢ wiasne potrzeby odnosnie talentow,
w efekcie czego zwigkszy si¢ prawdopo-
dobienstwo zwrotu inwestycji poczynio-
nych w szkolenie i rozwo;.

Ramy wspomnianej koncepcji to narzg-
dzie analityczne, ktore pomagaja okresli¢
kluczowe dla danego stanowiska umiejet-
no$ci w stosunku do prawdopodobienstwa
spetnienia zapotrzebowania na nie przez
dana osobe.

Kompetencje te dzielg si¢ na cztery

podstawowe grupy:

® Wiedza wynikajaca z edukacji a tak-
ze znajomosci specyfiki branzy. Jaw-
na, formalna wiedza ma zrodto w od-
bytych studiach i jest potwierdzona
stopniem akademickim oraz certyfi-
katami. Wiedza niejawna i ukryta
pochodzi ze zdobytego doswiadcze-
nia oraz relacji z wyksztatconymi
wspotpracownikami. Kluczem jest
docenienie wagi wiedzy ukrytej,
a takze sposobow jej zdobycia.

Waina? Do nauczenia?

stale

(llustracja 3)

® Umiejgtnosci, w tym umiejgtnosci
twarde (tzn. kwalifikacje technicz-
ne lub administracyjne) oraz umie-
jetnosci migkkie (np. rozwiazywanie
konfliktow lub umiejgtnosé strate-
gicznego myslenia). Umiejgtnosci
maja zwykle naturg praktyczna
i pragmatyczna. Zdobywa si¢ je na
drodze praktyki i gromadzenia do-
$wiadczenia. Umiejgtnosci twarde
moga by¢ potwierdzone §wiadec-
twem lub odbyta praktyka. Istotne
jest, by doceni¢ wage umiejgtnosci
migkkich, zamiast skupia¢ si¢ na
ocenie kandydata w oparciu o tatwo
mierzalne umiejgtnosci twarde.

® Wartosci i postawa to odzwierciedle-
nie celow zyciowych i zawodowych
danej osoby, a co za tym idzie jej sto-
sunku do pracy. Ujawniaja si¢ one za-
rowno podczas rozmowy jak i poprzez
zachowanie 1 sa stosunkowo trudne do
uksztaltowania. Stanowia takze 0 moz-
liwosciach cztowieka w odniesieniu
do danego zawodu. Niektore stanowi-
ska — np. te zwigzane ze sprzedaza —
wymagaja wigcej inicjatywy podejmo-
wanej na co dzien, jak rowniez umie-
jetnoscei zarzadzania wiasnymi kom-
petencjami. Inne w wigkszym stopniu
opieraja si¢ na ciaglym ksztatceniu
i zdolnosci adaptacji. Definiujac wy-
magania wazne jest, by przywiazywac
odpowiednia wagg do najistotniej-
szych z punktu widzenia danego sta-
nowiska przymiotow.

® Osobowos¢ i inteligencja to podsta-
wowe cechy osobowe. Niektorzy lu-
dzie sa z natury otwarci i empatycz-
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ni, inni — wregez przeciwnie. Niekto-
re stanowiska bazuja w ogromnym
stopniu na inteligencji analitycznej,
inne na zdolnosci syntezy lub
kreatywnosci, jeszcze inne na inte-
ligencji emocjonalnej, a wiele — na
kombinacji wymienionych cech.
Najwazniejsze, by jak najprecyzyj-
niej okresli¢, jakie cechy sa kluczo-
we dla danego stanowiska.

Ilustracja 3: Przyklad analizy rozwijania
potencjalu kandydata do szybkiego opa-
nowywania nowych umiej¢tnosci

Poprzez szczegdtowa analize stanowiska,
pracodawcy maja mozliwo$¢ zidentyfiko-
wania umiejgtnosci, ktore mozna wyko-
rzystywac w réznych branzach lub stosun-
kowo tatwo rozwija¢. Na jednym krancu
spektrum znajda si¢ kompetencje najwaz-
niejsze inietatwe do nauczenia, bedace
absolutnym priorytetem i koniecznoscia
na danym stanowisku. To od nich warto
rozpoczac selekcje kandydatow. Na dru-
gim krancu — umiejgtnosci o matym zna-
czeniu, ktére mozna pominaé podczas
selekcji kandydatow, by zaoszczedzic so-
bie wysitku i unikna¢ zbednego rozprasza-
nia si¢. Zaczynajac od ogdlnego opisu pra-
cy, pracodawcy moga wyselekcjonowac
kandydatow o wigkszych szansach na suk-
ces. Porownujac kandydatow, u ktorych
wystepuje brak istotnych, ale mozliwych
do nauczenia umiej¢tnosci, ci 0 najmniej-
szych i najmniej licznych niedoborach
w zasadniczych kwalifikacjach beda po-
siada¢ najwigksze szanse na sukces zawo-
dowy. Ramy pomagaja takze okresli¢,
w ktorym punkcie nalezy rozpoczaé szko-
lenie i rozw6j danej osoby.

We wspolczesnej gospodarce Swiatowej,
niekorzystna dystrybucja talentoéw bedzie
coraz bardziej odczuwalna. Opracowanie
strategii pozyskiwania talentow ma wigk-
sze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej.
Pracodawcy stoja wigc przed konieczno-
$cig zmiany sposobow poszukiwania pra-
cownikéw wykwali-
fikowanych, zar6wno
obecnie, jak i w przy-
sztosci.

Autor:
Matgorzata
Sacewicz-Gorska,
ManpowerGroup
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O czym warto pamietac?

® Wyptata wynagrodzenia za pracg — naj-
p6zniej 10 dnia nast¢pnego miesiaca

® Wynagrodzenie za pracg w porze noc-
nej, premia — po zakonczeniu miesia-
ca, za ktory przystuguja dodatek za pra-
ce w godzinach nadliczbowych — po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego,

w ktorym wystapily

® Wyptata trzynastki — od 31 grudnia do
31 marca

® Wyplata nagrody pieni¢znej — dowol-
nie

® Wyptata nagrody jubileuszowej —
w dniu uptywu okresu uprawniajacego
do jej nabycia

® Ekwiwalent za niewykorzystany urlop
wypoczynkowy — w dniu rozwigzania
lub wygasnigcia stosunku pracy

® Swiadczenie urlopowe lub dodatek do
wypoczynku z zf§§ — nie pdzniej niz
w ostatnim dniu poprzedzajacym roz-
poczgcie urlopu wypoczynkowego,
uprawniajacego do nabycia $wiadcze-
nia

® Rozliczenie kosztow delegacji — 14 dni
od zakonczenia podrozy stuzbowej

® Zawarcic umowy o pracg¢ na pismie —
najp6zniej w dniu rozpoczgcia pracy
przez pracownika

® Powiadomienie pracownika na pi§mie
o warunkach zatrudnienia wynikaja-
cych z art. 29 kp —nie pdzniej niz w cia-
gu 7 dni od daty zatrudnienia

® Udzielenie urlopu wypoczynkowego —
powinno nastapi¢ w roku, w ktérym
pracownik nabyt do niego prawo

® Udzielenie urlopu zalegtego — najp6z-
niej do konca wrzesnia roku nastgp-
nego

® Przeprowadzenie wstgpnych badan le-
karskich — przed nawigzaniem stosun-
ku pracy

® Przeprowadzenie szkolen wstgpnych
w dziedzinie bhp — przed dopuszcze-
niem pracownika do pracy, ale po za-
warciu z nim umowy o pracg

® Wydanie $wiadectwa pracy — w dniu
rozwiazania lub wygasnigcia stosunku
pracy, najpozniej w ciagu 7 dni od usta-
nia zatrudnienia

(Opr. Grzegorz Sobota,
ekspert w zakresie prawa pracy)
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Reguty i zasady

l

i

Jak ocenia Pani obecnie rynek logi-
styczny?

— Jako szalenie trudny. Wszystkie nega-
tywne zmiany makroekonomiczne prze-
nosza si¢ na logistyke. Mniejsze obroty
naszych klientow przektadaja si¢ na ob-
roty firmy. Branza logistyczna pracuje na
bardzo niskich marzach, a na rynku jest
duza konkurencja. Ale z drugiej strony jest
to pozytywne, bo firmy staraja si¢ poka-
za¢ klientowi warto$¢ dodang w swoich
ushugach i jej poszukuja. A klienci zwra-
caja uwagg na rozne elementy. To co li-
czy si¢ najbardziej w dzisiejszych cza-
sach, to otwarcie na potrzeby klienta.

Jest Pani jedna z nielicznych kobiet,
ktore od wielu lat zarzadzaja firma lo-
gistyczng. Dlaczego tak malo kobiet jest
na stanowiskach menedzerskich w fir-
mach TSL?

— Ta branza od zawsze byta zdominowa-
na przez me¢zczyzn, chociaz nie jest jako$
specjalnie trudniejsza w zarzadzaniu od

o KOBIETY W LOGISTYCE
zarzadzania sa podobne
w kazdej firmie i w kazdej branzy

Rozmowa z Anng Debska
general manager Loxxess Polska Sp. z 0.0

innych, typu finanse, czy handel. Reguty
i zasady zarzadzania sa podobne w kaz-
dej firmie i w kazdej branzy. Odnoszg¢
wrazenie, ze na rynku TSL, wigkszy pro-
cent mgzczyzn ma wyksztatcenie logi-
styczne i chyba to jest powodem tego, ze
w wigkszym procencie to wlasnie mezczy-
znom proponuje si¢ stanowiska zarzadcze.
Z drugiej strony kobiety sa tez bardziej
ostrozne w przyjmowaniu wysokich sta-
nowisk menedzerskich. Stad chyba prze-
konanie otoczenia zewngtrznego, ze logi-
styka to typowa branza meskich zawodow,
co jest oczywiscie blgdnym mysleniem.

A jak Pani trafila do logistyki?

— Ukonczytam SGH (dawniej SGPiS), kie-
runek logistyka, co kiedy$ byto zupelnym
novum w ksztatceniu. Po studiach trafitam
do firmy C.Hartwig, czyli wowczas naj-
wigkszej z kilku firm spedycyjnych, kto-
re funkcjonowaty na polskim rynku. I od
tego momentu cale swoje zycie zawodo-
we zwiazatam najpierw ze spedycja a po-
tem z logistyka.

Kiedy przyszed! pierwszy awans na sta-
nowisko menedzerskie?

— W 1992 r. zaproponowano mi utworze-
nie oddziatu firmy Transteam. Byl to czas
kiedy polski rynek sig otworzyt i do Pol-
ski zaczgty naptywac firmy zagraniczne.
W bardzo szybkim tempie powstato wie-
le nowych przedsigbiorstw, ktore zaczety
ksztattowac rynek ustug logistycznych, ale
tez i rynek nowego klienta, obstugg do-
piero co pojawiajacych si¢ w naszym kra-
juznanych marek np. Kenwood, Samsung,
Sony, czy General Motors. Do roku 2003
petnitam funkcjg dyrektora operacyjnego
w Transteam, a potem zostatam dyrekto-
rem zarzadzajacym i tak jest do dzisiaj.
W 2005 r. 100 procent kapitatu Transte-
am nabyta niemiecka Grupa Loxxess AG,
ale sktad zarzadu pozostat taki sam, czyli
nadal petnig funkcjg dyrektora generalne-

go i zarzadzam tg firma. W migdzy czasie
zmienita si¢ nazwa firmy na Loxxess Pol-
ska Sp. z 0.0, ktora §wiadczy ustugi z za-
kresu logistyki kontraktowej, a ostatnio
poszerzyliSmy zakres ustug o logistyke dla
farmacji.

Jak duzy zespol tworzy firme i czy sta-
nowiska Kkierownicze zajmuja kobiety?
— Pte¢ nie ma znaczenia, awansujac dana
osobg patrzg na kwalifikacje i umiejgtno-
Sci. Obecnie zatrudniamy ok. 30 0s6b oraz
kilkudziesigciu pracownikow tymczaso-
wych. Jeszcze niedawno w magazynie
mieliSmy glownie zespot meski, teraz jest
kilka pan, ktore muszg¢ przyznac, o wiele
lepiej radza sobie z niektoérymi pracami od
pandéw, np. w konfekcjonowaniu towarow.

Czy ma Pani swoj sposob na zarzadzanie?
— Lata do$wiadczen nauczyty mnie, ze fir-
mg tworzy caty zespot i decyzje musza tez
by¢ podejmowane zespotowo. Spotykamy
si¢ wigc calym zespotem, planujemy i szu-
kamy najlepszych rozwiazan. Kazde spo-
tkanie musi zakonczy¢ sig jakims$ wnio-
skiem. Jezeli nie potrafimy znalez¢
odpowiedniego rozwiazania na dzisiaj, to
ustalamy termin kolejnego spotkania, az
w koncu je znajdziemy. Poza tym nasza
firma jest dobrze zorganizowana, a to
dzigki temu, ze kilka lat temu wdrozyli-
$my system norm ISO, jako jedna z nie-
wielu wowczas firm TSL. Obecnie wdra-
zamy certyfikat AEO. To wszystko
porzadkuje i systematyzuje pewne obsza-
ry dzialania w firmie, dajac pozytywne
efekty w jej zarzadzaniu.

A jaki ma Pani sposob na odpoczynek?
— Powrdcitam niedawno do mojego hobby
sprzed lat, czyli do biegania, ktore kiedy$
czynnie uprawiatam. Odkrywam na nowo
tg dyscypling sportu i przygotowuje si¢ do
biegania dlugodystansowego pod okiem
zawodowych treneréw w klubie biegaczy
»1,2 tri”. Ale oprocz tego lubig tez litera-
tur¢ wspotczesna oraz kino. Tegoroczny
urlop spedzg na obozie biegowym. Zauwa-
zytam tez, ze wielu pracownikow zaczgto
biega¢, co mnie cieszy, bo wspdlne tematy
na pewno jednocza zespot.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe

Beata Trochymiak
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Co charakteryzuje dystrybucje i logi-
styke lodow?

— Logistyke w zaktadzie produkujacym
lody charakteryzuje przede wszystkim se-
zonowos¢ 1 wystepowanie pick’ 6w — mo-
mentéw, w ktérym mamy do czynienia
z naglym spigtrzeniem wysytek. Wzrost
w sezonie sigga nawet 2000 proc. Naj-
wigkszym wyzwaniem jest odpowiednie
przygotowanie si¢ do sezonu zardwno
w zakresie skladowania jak i transportu
poprzez wlasciwe planowanie. W kazdej
firmie, ktora sprzedaje produkty sezono-
we kluczowa role pelni planowanie ro-
zumiane w bardzo szerokim zakresie —
poczynajac od planowania sprzedazy po-
przez planowanie produkc;ji, a skonczyw-
szy na planowaniu logistyki. W logisty-
ce lodow opartej na przewidywaniu duza
rolg odgrywa prognoza pogody. Jesli pro-
gnoza mowi o zblizajacych si¢ upatach,
wiemy, ze musimy odpowiednio si¢ za-
bezpieczy¢; przede wszystkim zamowié
wigksza ilo$¢ odpowiednich pojazdow.

Jaka role¢ w procesie logistycznym od-
grywaja podwykonawecy i jak Pan oce-
nia wspoélprace z nimi?

— W zasadzie cala logistyka jest oparta na
outsourcingu. Dostawcy ustug aktywnie
uczestnicza w zaspokajaniu potrzeb na-
szych klientéw i przyczyniaja si¢ do
zwigkszenia sprzedazy. Firmy, z ktérymi
obecnie wspolpracujemy to przedsigbior-
stwa w pelni przygotowane do $wiadcze-

Klienci o outsourcingu ustug logistycznych

Oddanie logistyki
mrozonek w rece
jednego operatora
jest zbyt ryzykowne

Rozmowa z Danielem Chudzikiem

dyrektorem logistyki Kilargo Sp. z 0.0

nia wyspecjalizowanych ushug, zatrudnia-
jace fachowa kadre i posiadajace sprzet
wysokiej jakosci. Staramy si¢ wspolpra-
cowac w oparciu u dlugoterminowe kon-
trakty i traktowaé swoich podwykonaw-
cow na zasadach partnerskich. Nie mamy
problemu z pozyskaniem do wspotpracy
dobrych firm przewozowych, gdyz jeste-
$my postrzegani jako rzetelna firma, kto-
ra terminowo reguluje swoje zobowiagza-
nia, co na rynku transportowym jest
bardzo cenione.

Czy jest jaka$ réznica pomiedzy firma-
mi polskimi a zagranicznymi na rynku
TSL?

— Tak, na korzy$¢ polskich firm. Z moje-
go doswiadczenia wynika, ze zagranicz-
ne firmy sa mniej elastyczne niz polskie
podmioty.

Czemu nie oddali Panstwo calej logi-
styki w rece jednego operatora logi-
stycznego?

— Z mojego punktu widzenia jest to bar-
dzo ryzykowne. Sadzg, ze nasz rynek lo-
gistyczny nie dorost jeszcze do tego, by
odda¢ wszystko jednemu operatorowi ze
wzgledu chociazby na mentalno$¢, na in-
frastruktur¢ i w konicu na potencjat ope-
rator6w. W momencie kiedy na rynku
TSL upadto kilka firm specjalizujacych
si¢ w dostawach mrozonek i pozostato
tylko kilku operatorow, w sytuacji wzro-
stu wolumenu mrozonek w maju tego

roku zaczgly si¢ pojawiac problemy z ob-
sluga zamowien. Krotko moéwiac opera-
cje magazynowe i transportowe byly na
miernym poziomie. Wigc przy takim sta-
nie rynku, wspodtpraca z jednym opera-
torem to jeszcze nie ten etap i w przecia-
gu najblizszych kilku lat nie bedziemy
szli w tym kierunku.

Czy widzi Pan znaczacy wzrost kosz-
téw logistyki w ostatnim czasie i co je
powoduje?

— Koszty transportu rosty stopniowo
w ciagu ostatnich 3 lat, w ostatnim roku
na wzrost kosztow miato wptyw w szcze-
g6Inosci wprowadzenie myta. Jednak ten
wzrost jest mocno hamowany przez duza
konkurencje wérod przewoznikow, ktorzy
czg$¢ kosztow biorg na siebie. POki co nie
odczuwamy zbyt mocno wzrostu kosztow
logistyki.

Jak w tym roku ksztaltuje si¢ rynek
sprzedazy lodéw?

— Do konca maja sprzedaz byla na do-
sy¢ wysokim poziomie. Pierwsza poto-
wa czerwca to spadek spowodowany
pogorszeniem pogody, ale jesteSmy
optymistami i wierzymy, ze to bedzie
dobry sezon.

Dzigkuje za rozmowe,

Anna Galewska
Pracujwlogistyce.pl



